
カスタマーハラスメントに関する基本方針

神愛幼稚園では、保護者の皆さまとの信頼関係を大切にして、
お子さまの健やかな成長のために、職員一同、誠実な対応を
心がけております。
保護者の皆さまからいただくご意見・ご要望は、より良い教育・保育に
つなげるための大切な声として、今後も受け止めさせていただきたいと
考えております。
一方で、職員に対する社会通念上相当な範囲を超える言動により、
職員の就業環境が損なわれる場合には、カスタマーハラスメントとして、園として適切に対応いたします。
カスタマーハラスメントが発生した場合には、職員個人に任せることなく、園として組織的に対応するとともに、
必要に応じて関係機関等とも連携してまいります。
また、職員が安心して相談できる体制を整え、カスタマーハラスメントに関する相談を理由として、不利益
な取り扱いを受けることがないよう努めます。

子どもたちにとって安心できる教育環境を守るためには、保護者の皆さまと職員が互いに尊重し、信頼し合う
ことが何より大切です。皆さまのご理解とご協力をお願いいたします。



このような行為はカスタマーハラスメントに該当する場合があります

※以下は一例です。これらに限らず、職員の就業環境を害する言動があった場合も、

カスタマーハラスメント として対応させていただきます。

暴言・威圧的な言動

なんで
できない
の？

まだ？
いつまでか
かるの？

もっと
やってほしい

過度な要求 繰り返しの要求
（大声での怒鳴り声、人格を否定する発言など） （無理なお願い、長時間の対応要求など） （同じ内容の連絡や執拗な問い合わせなど）

プライバシーの侵害

園のことをSNS
に書きますよ

（園の対応を超える要求、金銭・物品の要求など）（園内での撮影・SNSへの投稿など）

正当な理由のない過度な要求

これくらい普通でしょ？
ちゃんと対応してもらわ
ないと・・・
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